COVID-19 Hotline HOBPIAL LS

Please be aware that Partners HealthCare has a COVID hotline that is available to anyone,
regardless of immigration status or insurance. Nurses on the hotline can be reached from
8 a.m. — 8 p.m., Monday-Friday, and 8 a.m. - 5 p.m. on Saturday and Sunday. If you speak
a language beyond English, hotline staff can conference in an interpreter in your first
language. Please feel free to call (617) 724-7000 with your COVID related questions.

Spanish

Deseamos informarles que Partners Healthcare tiene una linea telefénica directa sobre COVID a disposicion de
todas las personas, sin importar el estatus de inmigracion o cobertura de seguro médico.

Los enfermeros estan disponibles de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. y los sdbados y domingos de 8 a.m. a 5 p.m. Si
usted habla un idioma distinto al inglés, el personal de la linea directa puede hacer una llamada en conferencia con
un intérprete que hable su idioma. Si tiene preguntas relacionadas al COVID, por favor llame al (617) 724-7000.

Portuguese
Gostariamos de informa-lo que a Partners Healthcare tem uma hotline de COVID disponivel a todos,

independentemente de sua situagdo na imigracao ou de ter seguro de saude ou ndo. As enfermeiras na hotline
podem ser contatadas diariamente de 8 as 20 horas de segunda a sexta e de 8 as 17 horas aos sdbados. Se vocé fala
outro idioma que ndo o inglés, a equipe da hotline podera fazer uma chamada em conferéncia com um intérprete
gue fale sua lingua. Se tiver perguntas relacionadas ao COVID, ligue para (617) 724-7000 e esclareca suas duvidas.

Haitian Creole

Tanpri se pou w konnen ke Partners Healthcare gen yon nimewo gratis pou COVID ki disponib pou tout moun,
kelkeswa sitiyasyon imigrasyon yo oswa si yo gen asirans ou pa. Yo kapab kontakte nés yo nan nimewo gratis la
koumanse 8¢& a.m. rive 8¢ p.m. lendi pou vandredi epi 8¢ nan manten pou 5¢e p.m. lesamdi. Si ou pale yon lang ki pa
Anglé, estaf nan nimewo gratis la pral kontakte yon tradikté nan bouch pou nou ka pale nan langaj natifnatal ou an.
Tanpri pa ezite rele nan (617) 724-7000 pou poze kesyon ou genyen konsenan COVID la.

Cape Verdean

Pur favor toméa konhesimentu ki Partners Healthcare ten un linha di telefoni (hotline) sobri virus COVID pa uzu di
tudu algén, ka inporta ses tipu di seguru o statutu di imigrason. Ta ten enfermerus pa respondé, di segunda pa
sexta-fera, entri 8 ora di plamanhan y 8 ora di noti, y sdbadu, di 8 ora di plamanhan ti 5 ora di tardi. Si bu ta papia
otu lingua sen ser inglés, funsiondrius di hotline podé poi un intérpreti di bu lingua maternu na linha. Senpri ki bu
tiver un pergunta relasionadu ku COVID, bu podé txoma pa (617) 724-7000.

Farsi
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Luganda

Tukusaba okimanye nti abajjanjabi b’ekitongole kya Partners Healthcare balina ennamba ya COVID omuntu yena
gyasobola okukozesa, nga tekyesigamye ku kitundu gyaava oba yinsuwa ye. Osobola okutukirira abasawo ku ssimu
eno okuva ku ssawa 2 ez’okumakya paka ssaawa 2 ez’ekiro okuva ku balaza paka ku Iwokutaano, ne ku
Iwomukaaga okuva ku ssaawa 2 ez’okumakya paka ssaawa 11 ez’olweggulo. Wobeera ng’oyogera lulimi olulala
olutali Luzungu, abakozi baffe basobola okukozesa omuvvunuzi w’olulimi lwo. Tukusaba owulire emirembe
ng’otukubira ku (617) 724-7000 n’ebibuuzo ebikwata ku COVID-19.



Russian

Coobuiaem Bam, uto B Partners Healthcare gelictsyet ropadasa nnHua no sonpocam COVID, KoTopasa oTKpbITa AN
BCEX, HE3aBMCMMO OT UMMUIPALLMOHHOIO CTaTyCca UM HAZIMYMUA CTPAXOBKKU. Ha 3ToM nnHUKM paboTatoT
MeOMUNHCKME CECTPbI, K KOTOPbIM MOXKHO 06paLaTbca exkeaHeBHoO ¢ 8:00 go 20:00 ¢ noHeaebHUKA NO NATHULLY U
€ 8:00 po 17:00 B cy660TY. ECt BbI HE FOBOPUTE NO-AaHIANIMCKKN, COTPYAHUKM Fropsyen IMHUN MOTYT NOAKOUYUTD K
pa3roBopy yCTHOro NepeBOAYMKA C BALLEro POAHOro A3blKa. Mpocum 6e3 KonebaHuii obpawaTbca No TenepoHy
(617) 724-7000 c Bonpocamu, ceasaHHbIMK ¢ COVID.

Viethamese

Xin lwu y rang Partners Healthcare cé duwong day ndng vé COVID san sang phuc vu tat cd moi ngudi, bat ké tinh
trang nhap cu hodc bdo hiém. Quy vi ¢ thé lién hé vdi cécy ta cia duwdng diy ndng tir 8 gity sdng dén 8 gidr téi, tir
th& Hai dén thir Sdu, va 8 gi® sdng dén 5 gid chiéu vao thi Bay va Chd Nhat. Néu quy vi ndi mét ngdn ngit khéac
ngoai Tiéng Anh, nhan vién cla duwdng day ndng cé thé trao déi véi thong dich vién bang tiéng me dé clia quy vi.
Xin dirng ngan ngai goi (617) 724-7000 néu quy vi cé thic méc lién quan dén COVID.

Arabic
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Italian

Desideriamo informarvi che Partners Healthcare ha aperto una linea telefonica di emergenza per le questioni
relative al COVID, aperta a tutti, indipendentemente dalla loro situazione di immigrazione o assicurazione sanitaria.
Le infermiere che rispondono a questa linea telefonica sono disponibili dalle 8 am alle 8 pm dal lunedi al venerdi e
dalle 8 am alle 5 pm il sabato. Se non parlate inglese, lo staff della linea telefonica di emergenza provvedera a
collegarvi con un interprete che parla la vostra lingua primaria. Non esitate a chiamare il numero (617) 724-7000
per porre le vostre domande sul COVID.

Simplified Chinese
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French

Information importante : la permanence téléphonique de Partners Healthcare sur le COVID-19 est accessible a
tous, QUEL QUE SOIT VOTRE STATUT D’'IMMIGRATION et que vous ayez une assurance-maladie ou non. Les
infirmieres de la permanence téléphonique sont la pour répondre a vos questions, tous les jours de 8h a 20h. Si
vous parlez une autre langue que I'anglais, le personnel de la permanence téléphonique peut faire participer un
interpréte a la communication. La permanence téléphonique COVID-19 est la pour vous : appelez le (617) 724-
7000 et posez vos questions sur le coronavirus !

Somali

Fadlan la soco in Daryeelka Caafimaadka Partners (Partners Health Care) leedahay telefoon la shageeyo COVID uu
gof kasta heli karo, iyadoo aan la fiirinin xaaladda socdaalka iyo ceymiska uu haysto qofka. Kalkaalinta ka jawaabta
telefoonka waxaa lala xariiri karaa 8 a.m.-8 p.m. Isniinta-Jimcaha, iyo 8 a.m.-5 p.m. maalinta Sabtida. Haddii aad ku
hadashid lugad ka baxsan Ingiriisi, shagaalaha telefoonka waxay khadka soo gelin karaan turjubaan ku hadla
lugadaada kowaad. Fadlan ogow in aad xor u tahay in aad soo wacdid telefoonka (617) 724-7000 haddii aad gabtid
su’aalo la xariira COVID.



