
口译员服务 

致力于为我们的病人提供最高质量医护的牛顿-韦尔斯利医院的口译员服务小组是免费的服务，为

病人和家属提供精准、完整的口译服务。  

  

我们和各式各样的病人合作，包括不说英语的人和失聪或重听的人。 

  

视个别病人的需求，我们的口译员可以到医院现场，或是通过电话提供服务。 

  

杆上口译员电话 

我们在大多数的住院和门诊处提供一种叫做“杆上口译员电话”（IPOP）的便携式免提电话。 

IPOP电话可以用轮椅推进病人房间，一天24小时里随时和口译员连线。 

  

聋人谈话 

我们也提供牛顿-韦尔斯利医院里的“聋人谈话”。这是一个无线视频口译系统，它为我们的病人

提供即时的美国手语翻译员。 

  

联系我们 

 

电话：617-243-6698 

 


